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TARIFE ASISTENTA TEHNICA.!

Int ti Achiziti
Interventii pentru avarii la: nterventie . ¢ 121,1e. Timp aditional Cost/km* Interventie anulata
’ standard piese/materiale

Sanitare 314.55 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 251.63 lei
3 Gaze 363.48 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 251.63 lei
Instalatii ) ) ) ) ) )
Electrice 314.55 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 251.63 lei
Panouri solare 314.55 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 251.63 lei
Combustibil gazos 363.48 lei 65.50 lei 145.39 lei 2.44 lei 290.78 lei
) ) Combustibil lemnos 363.48 lei 65.50 lei 145.39 lei 2.44 lei 290.78 lei
Sisteme termice o ) ) ) ) )
Combustibil lichid 363.48 lei 65.50 lei 145.39 lei 2.44 lei 290.78 lei
Pompe de caldura 480.60 lei 65.50 lei 165.34 lei 2.44 lei 330.69 lei
Canalizare 480.60 lei 65.50 lei 165.34 lei 2.44 lei 199.63 lei
Climatizare 480.60 lei 65.50 lei 165.34 lei 2.44 lei 199.63 lei
Lacatus 363.48 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 290.78 lei
Geamgiu 314.55 lei 65.50 lei 125.82 lei 2.44 lei 290.78 lei
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ATENTIE!

Tarifele sunt valabile pe teritoriul Romaniei intervalul LUNI - VINERI orele 08:00 — 20:00. in afara acestui program, Simb:ita, Duminica si Sarbitorile
legale, tarifele se majoreaza cu 30%.

PENTRU CENTRALE INDIVIDUALE - Revizii ISCIR

pana la 40KW inclusiv intre 41 - 70KW inclusiv intre 71KW - 100KW
PENTRU CENTRALE INDIVIDUALE - Revizii ISCIR 329.92 lei 638.96 lei 1061.99 lei

PENTRU INSATALATIILE DE GAZ

Puncte de ardere

Un punct de ardere Doua puncte de ardere .
suplimentare
Verificare periodica (la fiecare 2 ani) 195 lei 240 lei 60 lei/punct/suplimentar
Revizie periodica (la fiecare 10 ani) 390 lei

1.1. Interventie standard — cuprinde:

a) Deplasarea la adresa comunicatd la momentul solicitarii;

b) Constatarea avariei si identificarea masurilor necesare pentru remedierea acesteia;

¢) Remedierea avariei in limita unei ore de manoperd.
Nu se incep activitati de reparatii decat dupa ce Clientul isi exprima acordul cu privire la reparatii si asupra activitatilor necesare reparatiei.
1.2. Achizitie piese/materiale: activitate de achizitie a pieselor/materialelor necesare reparatiei. Pentru clarificare se mentioneaza ca activitatile necesare achizitiei de
materiale/piese de schimb se vor remunera cu o valoare fixd, o singura datd pe interventie.
1.3. Timp aditional: costurile cu manopera timpului necesar de reparatie/remediere a avariei. Pentru clarificare se mentioneaza ca “Timpul aditional” reprezinta timpul efectiv
de reparatie. Acesta se contorizeaza din momentul primirii acordului de reparatie, tariful agreat se aplica pentru fiecare /2 ora de manopera necesara remedierii avariei.
1.4. Cost/km: Costuri de deplasare in afara orasului. Serviciile solicitate in afara orasului se vor taxa/km. Distanta se calculeaza dus — intors.
1.5. Costuri cu materiale/piese de schimb: costurile ce apar pe parcursul interventiei si fac referire la pretul pieselor de schimb si/ sau materiale necesare pentru reparatie.
Instalatia de utilizare — reprezinta instalatia electrica, de gaze naturale, de incélzire sau de apa si canalizare a imobilului, aflata in aval de sistemul/ mijlocul de
masurare. Pentru clarificare se mentioneaza ci avaria este situata in interiorul Imobilului.

GARANTIA INTERVENTIILOR

3 5

Pentru manopera la oricare dintre serviciile se oferd o garantie a lucrarii de 6 luni.

Pentru piese/materiale, cumpdrate de reprezentantul Pointer SYSTEMS, garantia va fi cea oferita de producatorul acestora. Pentru clarificare se mentioneaza ca Pointer Systems

nu este raspunzator de garantia materialelor si/sau a pieselor de schimb indiferent daca acestea sunt achizitionate direct de Client ori prin intermediul reprezentantului Pointer
Systems.
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Orice sesizare facutd de Client 1n intervalul de 6 luni in legatura cu lucrarea efectuata (termenul de garantie al interventiei care este distinct de garantia oferita de producatorul
pieselor utilizate in cadrul interventiei), va fi solutionata de Pointer Systems gratuit dacé avaria semnalata este provocatd sau cauza avariei este cea care a determinat Interventia
initiald, cu exceptia situatiilor cand in urma remedierii unei avarii, reprezentantul Pointer Systems a identificat anumite neconformitati faicand recomandari punctuale, consemnate
in Procesul Verbal de interventie, si acestea nu au fost urmate de catre Client.

In cazul unei sesiziri ce face obiectul garantiei, Pointer isi rezerva dreptul de a programa o contraexpertiza prin trimiterea in locatie a unei alte echipe. Echipa
trimisa pentru o contraexpertiza poate fi din alta localitate. Costurile fiind suportate de Pointer Systems.

Reprezentant POINTER SYSTEMS
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