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24.05.2023 

TARIFE ASISTENȚĂ TEHNICĂ.1 
 

Intervenții pentru avarii la: Intervenție 
standard 

Achiziție 
piese/materiale Timp adițional Cost/km* Intervenție anulată 

Instalații 

Sanitare  314.55 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  251.63 lei 
Gaze  363.48 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  251.63 lei 
Electrice  314.55 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  251.63 lei 
Panouri solare  314.55 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  251.63 lei 

Sisteme termice 

Combustibil gazos  363.48 lei 65.50  lei  145.39 lei  2.44 lei  290.78 lei 
Combustibil lemnos  363.48 lei 65.50  lei  145.39 lei  2.44 lei  290.78 lei 
Combustibil lichid  363.48 lei 65.50  lei  145.39 lei  2.44 lei  290.78 lei 
Pompe de căldură 480.60 lei 65.50  lei 165.34 lei  2.44 lei 330.69 lei 

Canalizare 480.60 lei 65.50  lei 165.34 lei  2.44 lei 199.63 lei 
Climatizare 480.60 lei 65.50  lei 165.34 lei  2.44 lei 199.63 lei 
Lăcătuș  363.48 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  290.78 lei 
Geamgiu   314.55 lei 65.50  lei  125.82 lei  2.44 lei  290.78 lei 

 
1 Tarifele sunt exprimate în lei și nu conțin TVA 
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ATENTIE!  
Tarifele sunt valabile pe teritoriul României intervalul LUNI - VINERI orele 08:00 – 20:00. În afara acestui program, Sâmbăta, Duminica și Sărbătorile 
legale, tarifele se majorează cu 30%. 

PENTRU CENTRALE INDIVIDUALE - Revizii ISCIR 
 până la 40KW inclusiv între 41 - 70KW inclusiv între 71KW - 100KW 
PENTRU CENTRALE INDIVIDUALE - Revizii ISCIR  329.92 lei  638.96 lei  1061.99 lei 
    

PENTRU INSATALATIILE DE GAZ 
 Un punct de ardere Două puncte de ardere Puncte de ardere 

suplimentare 
Verificare periodică (la fiecare 2 ani) 195 lei 240 lei 60 lei/punct/suplimentar 
Revizie periodică (la fiecare 10 ani) 390 lei 

    
 

 Intervenție standard – cuprinde: 
a) Deplasarea la adresa comunicată la momentul solicitării; 
b) Constatarea avariei și identificarea măsurilor necesare pentru remedierea acesteia;  
c) Remedierea avariei în limita unei ore de manoperă. 

Nu se încep activități de reparații decât după ce Clientul își exprimă acordul cu privire la reparații și asupra activităților necesare reparației. 
 Achiziție piese/materiale: activitate de achiziție a pieselor/materialelor necesare reparației. Pentru clarificare se menționează că activitățile necesare achiziției de 

materiale/piese de schimb se vor remunera cu o valoare fixă, o singura dată pe intervenție. 
 Timp adițional: costurile cu manopera timpului necesar de reparație/remediere a avariei. Pentru clarificare se menționează că “Timpul adițional” reprezintă timpul efectiv 

de reparație. Acesta se contorizează din momentul primirii acordului de reparație, tariful agreat se aplică pentru fiecare ½ oră de manoperă necesară remedierii avariei. 
 Cost/km: Costuri de deplasare în afara orașului. Serviciile solicitate în afara orașului se vor taxa/km. Distanța se calculează dus – întors. 
 Costuri cu materiale/piese de schimb: costurile ce apar pe parcursul intervenției și fac referire la prețul pieselor de schimb și/ sau materiale necesare pentru reparație. 

Instalația de utilizare – reprezintă instalația electrică, de gaze naturale, de încălzire sau de apă și canalizare a imobilului, aflată în aval de sistemul/ mijlocul de 
măsurare. Pentru clarificare se menționează că avaria este situată în interiorul Imobilului. 
    

GARANȚIA INTERVENȚIILOR 
Pentru manoperă la oricare dintre serviciile se oferă o garanție a lucrării de 6 luni. 
Pentru piese/materiale, cumpărate de reprezentantul Pointer SYSTEMS, garanția va fi cea oferită de producătorul acestora. Pentru clarificare se menționează că Pointer Systems 
nu este răspunzător de garanția materialelor și/sau a pieselor de schimb indiferent dacă acestea sunt achiziționate direct de Client ori prin intermediul reprezentantului Pointer 
Systems. 
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Orice sesizare făcută de Client în intervalul de 6 luni în legătură cu lucrarea efectuata (termenul de garanție al intervenției care este distinct de garanția oferită de producătorul 
pieselor utilizate în cadrul intervenției), va fi soluționată de Pointer Systems gratuit dacă avaria semnalată este provocată sau cauza avariei este cea care a determinat Intervenția 
inițială, cu excepția situațiilor când în urma remedierii unei avarii, reprezentantul Pointer Systems a identificat anumite neconformități făcând recomandări punctuale, consemnate 
în Procesul Verbal de intervenție, și acestea nu au fost urmate de către Client. 
În cazul unei sesizări ce face obiectul garanției, Pointer își rezervă dreptul de a programa o contraexpertiză prin trimiterea în locație a unei alte echipe. Echipa 
trimisă pentru o contraexpertiză poate fi din altă localitate. Costurile fiind suportate de Pointer Systems. 
    
  Reprezentant POINTER SYSTEMS 
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